
 

PROTOKÓŁ REKLAMACYJNY- numer zamówienia: _______________________________________ 

WERSJA DLA SKLEPU INTERNETOWEGO 

 

Model lub opis reklamowanego towaru: …....................................................................................................... 

………………………………………………………………………………………………………………….. 

Dane reklamującego: 

Imię i nazwisko: …............................................................................................................................................ 

Adres: …............................................................................................................................ ................................. 

Telefon kontaktowy: …................................................, adres e-mail: …........................................................ 

OPIS USTERKI: …........................................................................................................................................... 

…............................................................................................................................ .............................................

.............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 

Data stwierdzenia wady/usterki: …................................................................................................................. 

Żądanie nabywcy, co do sposobu załatwienia reklamacji: 

[….] naprawa przedmiotu 

[….] wymiana na rzecz wolną od wad 

Decyzja dotycząca reklamowanego przedmiotu: 

Reklamacja została: uznana / nieuznana (podkreślić właściwą decyzję) 

Opinia dotycząca reklamacji: ….......................................................................................................................... 

…............................................................................................................................ .............................................

.............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 

 

                                                                                                 …...….................................................................. 

                                                                                                                 czytelny podpis reklamującego 
 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                            



OGÓLNE WARUNKI SKŁADANIA I UZNANIA REKLAMACJI KLIENTA 

 

PROTOKÓŁ REKLAMACYJNY nr zamówienia internetowego: …………………………………………….. 

1. Z reklamacją towaru mamy do czynienia wtedy, gdy podstawą niezadowolenia klienta, jest wada fizyczna produktu, a nie, 

nieprzemyślany zakup. Zgodnie z z Ustawą Konsumencką z dnia 30 maja 2014 roku (Dziennik Ustaw z dnia 24 czerwca 2014 r., 

pozycja 827), o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej, nie ma możliwości zwrotu, lub wymiany towaru na inny. 

Sprzedawca nie ma obowiązku oraz możliwości przyjęcia takiego towaru. W przypadku sprzedaży towaru w obrocie między 

przedsiębiorcami, na mocy: art. 558 § 1 K.C., strony wyłączają odpowiedzialność sprzedającego z tytułu rękojmi, za wady fizyczne i 

prawne rzeczy, w szczególności ustalają, iż nie ponosi on żadnej odpowiedzialności, także za wady ukryte przedmiotu sprzedaży. 

2. Sklep Pink Box udziela rękojmi, na sprzedawane towary. Rękojmia, to odpowiedzialność sprzedającego względem kupującego, za 

wady fizyczne oraz prawne sprzedawanej rzeczy. Wada musi istnieć już w momencie dokonania umowy sprzedaży. Sprzedawca jest 

zwolniony od odpowiedzialności z tytułu rękojmi, jeżeli kupujący wiedział o wadzie w chwili zawarcia umowy.  Wady będą usuwane, 

na podstawie przepisów art. 556 oraz kolejnych, Kodeksu Cywilnego, o odpowiedzialności z tytułu rękojmi, za wady. Firma Pink Box 

w żadnym przypadku, nie udziela umownej gwarancji jakości Towarów w najszerszym, prawnie dopuszczalnym, zakresie. 

3. Firma Pink Box, może odmówić realizacji reklamacji, co reguluje, oraz na co pozwala i wyjaśnia: Ustawa Konsumencka stosowana 

w Polsce, zgodnie z żądaniem konsumenta, w dwóch przypadkach: 

Przypadek nr 1: Jeżeli doprowadzenie do zgodności z umową rzeczy wadliwej w sposób wybrany przez kupującego jest niemożliwe, np. nie 

można wymienić towaru na nowy, ponieważ taki model produktu nie jest już wytwarzany albo nie ma części zamiennych, aby dokonać jego 

naprawy. 

Przypadek nr 2: Gdy w porównaniu z drugim możliwym sposobem doprowadzenia do zgodności z umową wymagałoby to poniesienia przez 

sprzedawcę nadmiernych kosztów, np. w sytuacji, gdy klient żąda wymiany towaru na nowy, a wystarczające byłoby naprawienie jednego, 

drobnego elementu. 

      4.    Reklamacja będzie rozpatrzona w ciągu 14 dni kalendarzowych. Od decyzji dotyczącej reklamacji, nie przysługuje odwołanie. W 

przypadku nieodebrania reklamowanego towaru w ciągu dwóch miesięcy, sklep wezwie klienta do odebrania towaru w ciągu 7 dni, jeśli klient 

nadal nie odbierze towaru, to sklep wyśle wiadomość z  opłatami związanymi z przechowywaniem nieodebranego towaru. Opłata za bezumowne 

przechowywanie rzeczy jest ustalana przez przedsiębiorcę, na podstawie cen rynkowych magazynowania rzeczy. Sklep poinformuje 

reklamującego, że decyzja odnośnie reklamacji jest do odbioru w sklepie, bez informacji o uznaniu, lub nie uznaniu reklamacji. 

Prosimy czytać ze zrozumieniem i wziąć pod uwagę, że: jakiekolwiek uszkodzenia mechaniczne towarów, a w szczególności: otarcia, rysy, 

pęknięcia, złamania, urwane rączki od toreb, uszkodzone (złamane) okucia w torbach, przefarbowania (zafarbowania) przedmiotów oraz 

odzieży, od innych rzeczy lub cieczy, wypalone dziury w odzieży, źle dobrane temperatury prania odzieży- skutkujące zniekształceniem 

się odzieży, zużycie odzieży lub innych towarów, wynikające z codziennego lub nieprawidłowego użytkowania - oraz podobne- analogiczne, 

do wyżej wymienionych- to nie wady fizyczne towaru i reklamacja nie będzie uznana. 

Jeśli macie Państwo jakiekolwiek wątpliwości, co do zastosowania przez firmę Pink Box, zasad zgodności rozpatrywania reklamacji w odniesieniu 

do Ustawy Konsumenckiej oraz Kodeksu Cywilnego, obowiązującego w Polsce, to macie możliwość skonsultować to, z Miejskim Rzecznikiem 

Konsumenta w Waszym mieście. Adres znajdziecie w internecie. Różne województwa, mają różnych (innych) Rzeczników. 

Wszystkie sprawy, związane z pomocą prawną w postępowaniu w Sądzie Konsumenckim, przez naszych Prawników, reprezentujących 

firmę Pink Box w przypadku przegranej przez Konsumenta, będą bezwzględnie kierowane, do postępowań Cywilnych w Sądzie 

Rejonowym w Gdyni, z wnioskiem o zwrot wszystkich kosztów, związanych z  owym postępowaniem, na rzecz firmy Pink Box. 

- Jako osoba składająca reklamacje, oświadczam, że zapoznałam się, z Ogólnymi Warunkami Składania i Uznania Reklamacji Klienta 

oraz, że zrozumiałam wskazane warunki, co potwierdzam poniższym podpisem: 

…..................................................................... 

                                                                                                                                                  czytelny podpis reklamującego 


