PROTOKOL REKLAMACYJNY- numer zamoéwienia:

WERSJA DLA SKLEPU INTERNETOWEGO

Model lub opis reklamowanego towaru: ...........ccceeeeeeeeeeieeeeceeeeenne.

Dane reklamujacego:

Imieg i NAZWISKO: ......oooiiiiii

AAATES: oottt
Telefon kontaKtowy: ........cccccoveeieeiieiieceeeee, , adres e-mail: ..

OPIS USTERKI: .ottt s e

Data stwierdzenia wady/usterki: ..........ccccooeeieieeieiiece e,

Zadanie nabywecy. co do sposobu zalatwienia reklamacii:

[....] naprawa przedmiotu

[....] wymiana na rzecz wolng od wad

Decyzja dotyczaca reklamowanego przedmiotu:

Reklamacja zostala: uznana / nieuznana (podkresli¢ wlasciwa decyzje)

Opinia dotyczaca reklamacji: ......ccoccooviiiiiiiiieiiee e

czytelny podpis reklamujacego




OGOLNE WARUNKI SKEADANIA I UZNANIA REKLAMACJI KLIENTA

PROTOKOL REKLAMACYJNY nr zamowienia internetoWeZ0: ...........oeeuuneeeeneieeeeeeeeeieeeeeieeeiis

1. Z reklamacja towaru mamy do czynienia wtedy, gdy podstawa niezadowolenia klienta, jest wada fizyczna produktu, a nie,

nieprzemyslany zakup. Zgodnie z z Ustawa Konsumencka z dnia 30 maja 2014 roku (Dziennik Ustaw z dnia 24 czerwca 2014 r.,
pozycja 827), o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej, nie ma mozliwosci zwrotu, lub wymiany towaru na inny.
Sprzedawca nie ma obowigzku oraz mozliwosci przyjecia takiego towaru. W przypadku sprzedazy towaru w obrocie migdzy
przedsiebiorcami, na mocy: art. 558 § 1 K.C., strony wylaczaja odpowiedzialnos¢ sprzedajacego z tytutu rekojmi, za wady fizyczne i
prawne rzeczy, w szczegolnosci ustalaja, iz nie ponosi on zadnej odpowiedzialnosci, takze za wady ukryte przedmiotu sprzedazy.

2. Sklep Pink Box udziela rekojmi, na sprzedawane towary. Rekojmia, to odpowiedzialno$¢ sprzedajgcego wzgledem kupujacego, za
wady fizyczne oraz prawne sprzedawanej rzeczy. Wada musi istnie¢ juz w momencie dokonania umowy sprzedazy. Sprzedawca jest
zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli kupujacy wiedzial o wadzie w chwili zawarcia umowy. Wady beda usuwane,
na podstawie przepisow art. 556 oraz kolejnych, Kodeksu Cywilnego, o odpowiedzialno$ci z tytutu rekojmi, za wady. Firma Pink Box

w zadnym przypadku, nie udziela umownej gwarancji jakosci Towaréw w najszerszym, prawnie dopuszczalnym, zakresie.

3. Firma Pink Box, moze odméwié realizacji reklamacji, co reguluje, oraz na co pozwala i wyjasnia: Ustawa Konsumencka stosowana

w Polsce, zgodnie z zgdaniem konsumenta, w dwoch przypadkach:

Przypadek nr 1: Jezeli doprowadzenie do zgodno$ci z umowa rzeczy wadliwej w sposb wybrany przez kupujacego jest niemozliwe, np. nie

mozna wymieni¢ towaru na nowy, poniewaz taki model produktu nie jest juz wytwarzany albo nie ma czgsci zamiennych, aby dokonac jego
naprawy.
Przypadek nr 2: Gdy w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowa wymagatoby to poniesienia przez

sprzedawce nadmiernych kosztéw, np. w sytuacji, gdy klient Zgda wymiany towaru na nowy, a wystarczajace byloby naprawienie jednego,
drobnego elementu.

4, Reklamacja bedzie rozpatrzona w ciagu 14 dni kalendarzowych. Od decyzji dotyczace] reklamacii. nie przystuguje odwotanie. W

przypadku nieodebrania reklamowanego towaru w ciagu dwoch miesigey, sklep wezwie klienta do odebrania towaru w ciggu 7 dni, jesli klient
nadal nie odbierze towaru, to sklep wysle wiadomos$¢ z optatami zwigzanymi z przechowywaniem nieodebranego towaru. Optata za bezumowne
przechowywanie rzeczy jest ustalana przez przedsigbiorce, na podstawie cen rynkowych magazynowania rzeczy. Sklep poinformuje

reklamujacego, ze decyzja odno$nie reklamacji jest do odbioru w sklepie, bez informacji o uznaniu, lub nie uznaniu reklamacji.

Prosimy czytaé ze zrozumieniem i wzia¢ pod uwage, Ze: jakiekolwiek uszkodzenia mechaniczne towaréw, a w szczegdlnosci: otarcia, rysy,

pekniecia, Zzamania, urwane raczki od toreb, uszkodzone (ztamane) okucia w torbach, przefarbowania (zafarbowania) przedmiotéw oraz
odziezy, od innych rzeczy lub cieczy, wypalone dziury w odziezy, Zle dobrane temperatury prania odziezy- skutkujace znieksztalceniem

sie odziezy, zuzycie odziezy lub innych towarow, wynikajace z codziennego lub nieprawidtowego uzytkowania - oraz podobne- analogiczne,

do wyzej wymienionych- to nie wady fizyczne towaru i reklamacja nie bedzie uznana.

Jesli macie Panstwo jakiekolwiek watpliwosci, co do zastosowania przez firm¢ Pink Box, zasad zgodnosci rozpatrywania reklamacji w odniesieniu
do Ustawy Konsumenckiej oraz Kodeksu Cywilnego, obowigzujacego w Polsce, to macie mozliwo$¢é skonsultowacé to, z Miejskim Rzecznikiem

Konsumenta w Waszym miescie. Adres znajdziecie w internecie. R6zne wojewddztwa, majg roznych (innych) Rzecznikdw.

Wszystkie sprawy, zwigzane z pomoca prawng w postepowaniu w Sadzie Konsumenckim, przez naszych Prawnikow, reprezentujacych
firme¢ Pink Box w przypadku przegranej przez Konsumenta, beda bezwzglednie kierowane, do postepowan Cywilnych w Sadzie

Rejonowym w Gdyni, z wnioskiem o zwrot wszystkich kosztow, zwiazanych z owym postepowaniem, na rzecz firmy Pink Box.

- Jako osoba skladajaca reklamacje, oswiadczam, ze zapoznalam sie, z Ogoélnymi Warunkami Skladania i Uznania Reklamacji Klienta

oraz, 7e zrozumialam wskazane warunki, co potwierdzam ponizszym podpisem:

czytelny podpis reklamujacego




